Tellstorno per Upload
durchfuhren

In manchen Fallen muss ein Teil einer Bestellung im System storniert werden, da beispielsweise
der User, welcher die Ware kaufte, von seinem Rickgaberecht Gebrauch gemacht hat. Daher ist es
madglich, den Ubermittelten Warenkorbwert noch rlickwirkend zu bearbeiten. Bedingung hierflr ist,
dass die Transaktion noch nicht ausgezahlt wurde.

e Teilstorno durchfuhren

e Teilstorno vorbereiten




Tellstorno durchfihren

Nun muss im Frontend des entsprechenden Programms der MenUpunkt “Transaktionsimport” Uber
den Reiter “Administration” angesteuert werden.

Administration w

Transaktion

Transaktionsfreigabe

Transaktion anlegen

Transaktionsimport

Transaktionsimport -
Controlling

In dem sich nun 6ffnenden Fenster wird die zu hochladende Datei, der Typ, der Separator und die
Encapsulation ausgewahlt. Nun muss auf den Button “Datei speichern” geklickt werden.

Transaktionsimport

Datei Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt

Typ Transaktionen A
Separator ; v
Encapsulation " v

Datei speichern

AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster, in dem die Feldzuordnung vorgenommen werden kann. Da
hier ein Teilstorno durchgeflihrt werden soll, mussen hier nur die Felder ausgewahlt werden,
welche in der Excel-Liste verandert wurden: ID, Teilstorno und Cancel reason.

Das Feld “Vergutung” sollte auf den Wert “Automatisch berechnen” gesetzt werden, damit die
Provision, welche an dem Partner ausgezahlt wird, auch dem neuen Warenkorbwert entspricht.
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Transaktionsimport - Feldzuordnung

Transaktionsid id v

* Wird das Feld "Transaktionsid" ausgewahlt werden die angegebenen Transaktionen geupdated. Ansonsten neu angelegt.

Kampagne Projekt
Kampagnen-1D - Ignorieren -- v Projekt-ID --lgnorieren - v
Provisionsgruppe - Ignorieren -- s
Trigger --Ignorieren -- v
Bestellung
Lead / Sale -- Ignorieren - v Bestellzeitpunkt --Ignorieren - v
Preis turnover R Order-Token --lgnorieren - ~
Umsatz in - Ignorieren -- v Stornogrund cancel_reason v
Fremdwahrung
SublD --Ignorieren - v
Vergltung --- Automatisch berechnen -- v
Referrer --Ignorieren - v
Beschreibung --Ignorieren - v
Status --lgnorieren - v

Weiter zur Yorschau =

AnschlieBend auf den Button “Weiter zur Vorschau” klicken. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in
dem noch mal alle Anderungen aufgelistet werden und ob diese Anderungen “glltig” oder
“ungultig” sind. Uber den Button “Aktion ausfihren” werden die Transaktionen gespeichert.

Import Vorschau

Import Vorschau

Gultig Invalid
Neue Transaktionen 0 2
Zu andernde Transaktionen 0 0
orderid price commission cancel_reason
1 50 autocalculation Teilstorno
2 80 autocalculation Rckversand Artikelnr.: 12345

Zur Kontrolle speichern Aktion ausfihren Abbrechen
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Die Transaktionen waren nun mit ihrem geanderten Warenkorbwert im Frontend dargestellt.



Tellstorno vorbereiten

Als Vorbereitung mussen sich die entsprechenden Transaktionen heruntergeladen werden. Wie

dies genau funktioniert wird hier erklart: Transaktionsvorlage / Warenkdrbe herunterladen

Wichtig hierbei ist darauf zu achten, dass nur die korrekten Transaktionen heruntergeladen
werden.

Flr die DurchfUhrung einer Teilstorno ist nur der Wert in der Spalte “ID”, “Turnover” und
“Cancel_reason” interessant. Der Wert in der Spalte “ID” ist fUr die ldentifizierung der zu
andernden Transaktion zustandig, der Wert in der Spalte “Turnover” ist fur die Angabe des nach
der Stornierung noch ubrig gebliebenen Warenkorbwerts, wahrend in die Spalte “Cancel_reason”
der Grund flr die Teilstornierung angegeben werden kann.

Alle Spalten, welche nicht erwahnt werden und somit nicht relevant sind, kdnnen aus der Liste
geldéscht werden.

Eine Datei kdnnte somit bspw. so aussehen:

Al . fc id
A B C
1 | id .Iturnﬂw_lr cancel_reason
2 1 100
3 2 100
4

Nun werden Anderungen am Turnover vorgenommen. Fiir die Transaktion mit der ID “1” wird die
halfte des Warenkorbwerts storniert und bei der Transaktion mit der ID “2” wird ein Artikel im Wert
von 20€ storniert. In die Spalte “cancel_reason” kann der Grund fur die Reduzierung des
Warenkorbwerts angegeben werden, ist jedoch kein Pflichtfeld.

AnschlieBend sollte die Datei so vorbereitet aussehen:

ik
ES . fx
A B C D
1 |id turnover cancel_reason
2 1 50 Teilstorno
3 2 B0 Rickversand Artikelnr.: 12345

Bitte beachten:

* Die Datei muss im .csv - Dateiformat gespeichert werden

* Es kann fur die Trennung von Euro und Cent sowohl das Komma (“,”) als auch der Punkt
(“.”) genutzt werden
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e Es dlrfen keine Tausendertrennzeichen (“1.000,00”) verwendet werden

Nun kann die Datei im Frontend hochgeladen werden.



